



































uyarilari:

e Briiloriin arizaya gecmesi
durumunda yapilmasi gerekenler:
Brildr arizaya gectiginde brilor
Uzerindeki ariza digmesi yanacaktir. Bir
ariza durumunda ilk olarak braldrin
dizgin calismasi icin gerekli tim sartlarin
saglanip saglanmadigini kontrol ediniz
(yakit basinci normal mi?, elektrik var
mi? vb.)

Bralérantzin Demirdékim markali
olmasi durumunda, gerekli sartlar
saglanmis ise kontrol Gnitesinin
Uzerindeki digmeye basarak bruléri
calistinin (bu digmeye 10 saniyeden

5. Bolum / Yetkili Servis cagirmadan
once yapilmasi gerekenler ve guvenlik

uzun slire basmayin). Brilor tekrar
arizaya gecerse digmeye ikinci kere
basarak brléri ¢alistinn. Brilérin
dclncu kere arizaya gegmesi
durumunda Demirdokim Yetkili
Servisi‘ni arayin.

Kazan panosu Uzerinde bulunan limit
termostatin atmasi halinde
Demirddkim Yetkili Servisi‘ni arayin.
Kazanda herhangi bir nedenden
dolayi su sizmasi oldugunda da
sistemi durdurarak Demirddkim Yetkili
Servisi‘ne haber veriniz.



6. Boliim / Misteri iletisim Merkezi

Degerli Misterimiz,

Sizlere iyi UrGnler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de énemine inaniyoruz. Bu nedenle Urinlerimizle ilgili
her tirlG hizmet ihtiyacinizda;

- Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak,
- Musteri iletisim Merkezimizin 0800 211 33 33 numarali licretsiz telefonunu arayarak,

- www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek,

bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler:

1. Urliniintiz( aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Uriinlinlizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILi SERVIiSi'ne basvurunuz.
4. Hizmet igin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz "HIZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz Hizmet

Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.





